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Wij, van www.helpelkaarbodegraven.nl, hechten veel waarde aan de privacy van onze

gebruikers en zorgen ervoor dat persoonlijke gegevens zorgvuldig worden verwerkt en

beveiligd. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen,

waarom we deze verzamelen en wat jouw rechten zijn met betrekking tot jouw

persoonlijke gegevens.

1. Welke gegevens verzamelen wij?
Wij kunnen de volgende persoonlijke gegevens verwerken:

Contactgegevens: zoals je naam, e-mailadres en telefoonnummer, indien je deze

invult bij het gebruik van onze website of het indienen van een hulpverzoek.

Gebruikersinformatie: zoals je IP-adres, browserinformatie en eventuele andere

gegevens die automatisch worden verzameld bij het gebruik van onze website.

Communicatiegegevens: zoals berichten die je aan ons stuurt via contactformulieren

of e-mail.

2. Doeleinden van de gegevensverwerking
Wij verwerken je gegevens voor de volgende doeleinden:

Contact opnemen: Als je contact met ons opneemt, gebruiken wij jouw gegevens om

op jouw vraag of verzoek te reageren.

Dienstverlening: Om je te helpen bij het indienen en behandelen van hulpverzoeken

binnen de gemeenschap.

Website-optimalisatie: Om onze website te verbeteren en gebruiksvriendelijker te

maken.

Wettelijke verplichtingen: Voor zover wij wettelijk verplicht zijn bepaalde gegevens te

verwerken, bijvoorbeeld voor belastingdoeleinden.

3. Rechtsgrond voor de verwerking
Wij verwerken jouw gegevens op basis van de volgende rechtsgronden:

Toestemming: Wij vragen om jouw toestemming voor het verwerken van jouw

gegevens voor specifieke doeleinden.

Overeenkomst: Wanneer wij diensten leveren via onze website, verwerken wij jouw

gegevens in het kader van de uitvoering van deze overeenkomst.

Gerechtvaardigd belang: Voor zover het verwerken van gegevens noodzakelijk is voor

ons gerechtvaardigd belang, zoals het verbeteren van onze dienstverlening.

Wettelijke verplichting: Voor zover wij wettelijk verplicht zijn bepaalde gegevens te

verwerken.

http://www.helpelkaarbodegraven.nl/


4. Delen van gegevens met derden
Wij delen jouw gegevens alleen met derden indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering

van onze diensten of wanneer wij wettelijk verplicht zijn dit te doen. Met externe partijen

die in onze opdracht jouw gegevens verwerken, sluiten wij een verwerkersovereenkomst

om de beveiliging en vertrouwelijkheid van jouw gegevens te waarborgen.

5. Bewaartermijnen
Wij bewaren jouw persoonlijke gegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de

doeleinden waarvoor ze zijn verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn deze gegevens

langer te bewaren. Na afloop van de bewaartermijn worden de gegevens verwijderd of

geanonimiseerd.

6. Jouw rechten
Op grond van de privacywetgeving heb je bepaalde rechten met betrekking tot jouw

gegevens. Je hebt onder andere recht op:

Inzage: Je kunt opvragen welke gegevens wij van jou hebben.

Correctie: Indien jouw gegevens onjuist zijn, kun je ons vragen deze te corrigeren.

Verwijdering: Je kunt ons verzoeken jouw gegevens te verwijderen.

Beperking van verwerking: Je kunt ons vragen de verwerking van jouw gegevens te

beperken.

Overdraagbaarheid: Je hebt het recht om jouw gegevens in een gestructureerd en

gangbaar formaat te ontvangen.

Bezwaar: Je kunt bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingen van jouw gegevens.

Wil je gebruik maken van één van deze rechten? Neem dan contact met ons op via de

contactgegevens hieronder. Wij zullen zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen 30 dagen, op

jouw verzoek reageren.

7. Beveiliging van gegevens
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw gegevens te

beveiligen tegen verlies, ongeautoriseerde toegang en andere vormen van

onrechtmatige verwerking.



8. Wijzigingen in deze privacyverklaring
Wij kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd wijzigen. De meest actuele versie van de

privacyverklaring is altijd beschikbaar op www.helpelkaarbodegraven.nl. Wij raden je aan

om regelmatig deze verklaring door te nemen, zodat je op de hoogte blijft van de manier

waarop wij jouw gegevens verwerken.

9. Contactgegevens
Heb je vragen over deze privacyverklaring of wil je jouw rechten uitoefenen? Neem dan

contact met ons op via:

E-mail: info@helpelkaarbodegraven.nl

Adres: Wilgenoord 6, 2411 TE Bodegraven

http://www.helpelkaarbodegraven.nl/

